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‘/ zeitgemal/modern
‘/ kundenfreundlich/-orientiert

BUrgerversammiungen 2011



STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Die Dienstleistungsangebote sind umfassend:

Internetbasiertes Informations- und Leistungsangebot

Ideen- und Beschwerdemanagement

Biirgermeistersprechstunde

Seniorenbiiro

erweiterte Offnungszeiten im Biirgerbiiro

vereinfachte Schadensmeldung

JRRRRRIR

Biirgerversammlungen und vieles mehr
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Zu finden unter:
T Stadt und Rathaus /
Blrgerservice /

e 5 ===—mpwyy Dienstleistungen A - Z

Daten und Fakten Stadtverwaltung ® Biirgerservice Politik
Mitarbeiter A - Z Aktuelles

STADT UND RATHAUS Birgerbiiro

S
FREIZEIT UND Standesamt

TOURISMUS Dienstleistungen Formulare

KULTUR UND BILDUNG ABEFGHKLMPRSTUVW?Z ® Dienstleistungen A-Z

Ideen- und Beschwerde-
management

FAMILIE UND Bauberatung

GENERATIONEN Baugenehmigungen
Baulast

Baumschutz
Baurecht
Baustelleneinrichtung
Bauuberwachungen (Baukontrollen) Amtsblatt
Bauzustandsbesichtigungen (Rohbau- und Schlussabnahme)
Befreiung von der Ausweispflicht

Beglaubigungen von Abschriften, Kopien, (keine
Standesamtsurkunden), Unterschriften, Zeugnisse etc.
Bewohnerparken

Abfallentsorgung
PLANEN BAUEN UMWELT

Baubetriebshof
WIRTSCHAFT

Ortsrecht
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Die Dienstleistungsangebote sind zeitgemaB/modern:

Internetbasiertes Informations- und Leistungsangebot als erginzendes Angebot zu den bestehenden
Strukturen entspricht den Anforderungen der Zeit

Mit dem Ideen- und Beschwerdemanagement wie auch der Biirgermeistersprechstunde stehen den
Kundinnen und Kunden Plattformen zur Verfiigung, auf denen sie Kritik frei iiben und sich kreativ
einbringen konnen. Ein weiterer Schritt weg vom ,,hoheitlichen Umgang‘‘ der Verwaltung mit den

Biirgern.

Mit dem Seniorenbiiro bietet die Stadt ihren élteren Biirgerinnen und Biirgern die Moglichkeit einer
umfassenden Information und Unterstiitzung. Das Themenfeld wird insbesondere aufgrund des
demografischen Wandels weiter in den Fokus riicken.

Die erweiterten Offnungszeiten im Biirgerbiiro orientieren sich an modernen gesellschaftlichen
Strukturen. Mit Einfithrung von EC-Cash in 2010 wurde die Méglichkeit der unbaren Bezahlung
geschaffen. Die Moglichkeit der VHS-Anmeldung erweitert ab 2011 das Angebot des Biirgerbiiros.

AN ANEEE AN EAN

BUrgerversammiungen 2011



STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Zu finden unter: Stadt
und Rathaus /
Blrgerservice /
Formulare

Burgerburo

STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Daten und Fakten Stadtverwaltung B Biirgerservice Politik
Mitarbeiter A - 7 Aktuelles

s
FREIZEIT UND Standesamt
TOURISMUS Formulare

STADT UND RATHAUS

® Formulare

KULTUR UND BILDUNG Mit unserem Formularservice méchten wir Thnen Zeit und Wege Dienstleistungen A-Z
ersparen. 3 -
EAMILIE UND Ideen- und I‘E:se_chwerde
GENERATIONEN Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei den Formularen, die Sie DRCSEMICT
unterschr’emen und versende’n missen, Ihre E|genhand|gel Abfallentsorg
PLANEN BAUEN UMWELT uUnterschrift nur durch die "qualifizierte elektronische Signatur” ersetzt
werden kann. Sie benotigen hierzu eine auf Ihren Namen ausgestellte

Baubetriebshof
Signaturkarte und ein Kartenlesegerat.
WIRTSCHAFT Amtsblatt

Die folgenden Formulare stehen Ihnen im PDF-Format zur Verfigung.
Ortsrecht

Bitte wahlen Sie einen Oberbegriff aus:
[010 Aligemeines x| Anzeigen |

+ Bestellkarte "gelbe Tonne"

+ Kontaktformular allgemein

+ Kontaktformular Bauhof

+ Kontaktformular Standesamt
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Die Dienstleistungsangebote sind kundenfreundlich/-orientiert:

‘/ Das internetbasierte Informations- und Leistungsangebot spart Zeit, Wege und Geld. Der Kunde muss
nicht mehr ,,ins Amt*, das Amt kommt zu ihm.

Das Ideen- und Beschwerdemanagement wie auch die Biirgermeistersprechstunde bietet den Kundinnen
und Kunden die Moglichkeit, Beschwerden oder Kritik im ,,neutralen Raum* zu duf8ern. Hierdurch
konnen Vorbehalte abgebaut und Konflikte vermieden werden.

jeweiligen Einzelfall bezogen. Sie beziehen das soziale Umfeld der Hilfesuchenden ebenso ein wie die
bestehenden rechtlichen wie strukturellen Hilfeangebote.

J Die Beratungen im Seniorenbiiro/Wohnen im Alter erfolgen individuell und auf die Lebensumstidnde im

Das Biirgerbiiro ist zentrale Anlaufstelle fiir eine Vielzahl von Dienstleistungen. Mit der Erweiterung
der Offnungszeiten ist sichergestellt, dass auch diejenigen Kundinnen und Kunden, die nur iiber sehr
enge Zeitfenster verfiigen, hinreichend Moglichkeiten zur Erledigung ihrer Amtsgeschifte haben.
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Beispiel:

Internetbasierte Anmeldung/Veranderung Restmillbehalter, Bio- oder Papiertonne

STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Anmeldung / Veranderung
Restmiillbehdlter, Biotonne, Papiertonne

Hinweise: Der Antrag kann ausschlieBlich vom Grundstiickseigentimer gestellt werden!
Bei den mit (*) gekennzeichneten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder!

(') Grundstuck: | |
(*) Eigentiimer: | |

Name des Mieters:

Firmenname
(falls Gewerbebetrieb):

Telefon (fiir Riickfragen):
(*) E-Mail: |

Neuanmeldung: |:| Verinderung: I:I ab:
Personenzahl alt:

Personenzahl neu:

Gefafl | Container bisher vorhanden:

Aufstellen Restmiillbehalter’; ||

a 60 1(1-4 Einwohner)

a 80 1(5 -6 Einwohner)

a 120 | (7 - 8 Einwohner)

a 240 1 (9 - 16 Einwohner)
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Beispiel:

Ideen- und Beschwerdemanagement

Zu finden unter:
i Stadt und Rathaus /
Al -l - ]
STADT NEUKIRCHEN-VLUYN BurgerserVICe /

|deen- und
Suche: I [suchen] Impressum a AA BeSChWerde'

i
i

STADT UND RATHAUS Daten und Fakten Stadtverwaltung ® Biirgerservice Politik Burgerbiiro management
Mitarbeiter A - Z Aktuelles

FREIZEIT UND Standesamt

TOURISMUS Ideen- und Beschwerdemanagement Fi are

KULTUR UND BILDUNG In den letzten Jahren hat die Stadt Neukirchen-Viuyn ihre Dienstleistungen A-Z
Verwaltungsstrukturen modernisiert und das Serviceangebot

FAMILIE UND ausgebaut.

GENERATIONEN

®deen- und Beschwerde-
management
Ziel ist es, den Erwartungen der Burgerinnen und Burger an unsere

PLANEN BAUEN UMWELT Leistungen Rechnung zu tragen. Wir wollen ein hohes MaB an
Burgerzufriedenheit erreichen. Baubetriebshof

Abfallentsorgung

U Daher méchten wir von Thnen wissen, Amtsblatt
+ ob Sie mit Ihrer Verwaltung zufrieden sind, Ortsrecht
« was Ihnen gefallt oder

« wo Ihnen der Schuh drickt. GrTEGT AT

BUrgermeister Harald LenBen ist es ein besonderes Anliegen, fur Ihre
Ideen und Beschwerden ein offenes Ohr zu haben. Deshalb hat die
Stadt Neukirchen-Vluyn ein Ideen- und Beschwerdemanagement
eingerichtet. Hier kdnnen Sie sich mit Ihren Ideen, Anregungen aber
auch Beschwerden einbringen. Mit Ihnen gemeinsam mdéchten wir diese
Einrichtung zum Erfolg fuhren.

Nutzen Sie daher das Ideen- und Beschwerdemanagement und tragen
mit IThren Erfahrungen zur Verbesserung der Verwaltungsablaufe bei.
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Ideen- und Beschwerdemanagement

Kontaktformular

* |deen und Beschwerden kénnen

Hier konnen Sie sich mit Thren Ideen, Anregungen aber auch . . N
Beschwerden embringen. personlich, telefonisch (391-391)
Die mit (*) gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder! Oder Online
Name, Vorname: ~ eingebraCht Werden
StraBe und
Hausnr.:

* Annahme / Rickmeldung erfolgt
aus einer Hand

PLZ, Wohnort:
Telefon:
Telefax:

E-Mail:

Thr Anliegen: = Bitte wahlen Sie Thr Anliegen aus!
 Idee / Anregung

) Kritik
C| Lob
' Beschwerde
Betreff:
Thre Nachricht: ~ =l

wanschen Sie eine | per E-Mail
ANTWOTE? =) S chriftlich
©  telefonisch
| keine Antwort

Formular abschicken
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

STADT UND RATHAUS

FREIZEIT UND
TOURISMUS

KULTUR UND BILDUNG

FAMILIE UND
GENERATIONEN

PLANEN BAUEN UMWELT

WIRTSCHAFT

i AT

T ————re Impressum

Beteiligungen an Bauleitplanverfahren  Stadtplanung und Statistik StraBen- und
Bauen  Tiefbau und Griinflichen  Abfallentsorgung ® Baubetriebshof Kanalunterhaltung

Umwelt/Agenda 21

Grunflichen-

unterhaltung
Meldung von Schéaden

® Meldung von Schaden

Ist irgendwas nicht in Ordnung, besteht eine Unfallgefahr oder gibt es ]
etwas zu verbessern auf StraBen, Wegen, Platzen, Spielplatzen,
Sportanlagen, an Baumen, Lampen oder Schildern?

Wir sind auf die aktive Unterstitzung der Blrgerinnen und Birger
angewiesen!

Nutzen Sie das Online- Kontaktformular oder informieren Sie die
zustandigen Mitarbeiter/innen direkt telefonisch.

Formulare:
» Kontaktformular Bauhof
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Beispiel: Pass / Personalausweis Statusabfrage

Pass/Personalausweis Statusabfrage
Zu finden unter:

Hier erfahren Sie, ob der von lhnen beantragte Personalausweis oder Reisepass fertiggestellt ist und in

lhrem Bargerservice der Stadt Neukirchen-Vluyn zur Abholung bereit liegt. Tragen Sie die Dienstleistungen
Personalausweis- oder Reisepassnummer in das dafiir vorgesehene freie Feld gin und klicken auf die i
Schaltldache "Anfragen”. Die Mummer lhres Ausweisdokumentes ist auf lhrer Antragsbestatigung Pe.rsonalauswels +
angegeben Relsepass

Ausweis- oder Passnummer
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

STADT UND RATHAUS

FREIZEIT UND
TOURISMUS

KULTUR UND BILDUNG

FAMILIE UND
GENERATIONEN

PLANEN BAUEN UMWELT

WIRTSCHAFT

suche: I ! suchen]

Daten und Fakten Biirgerservice ® Politik

Mitarbeiter A - Z

Stadtverwaltung
Aktuelles

Sitzungsinformationen

Hier haben Sie die Mdglichkeit, die Einladungen und Tagesordnungen -
einschlieBlich Vorlagen und Anlagen - zu Sitzungen des Stadtrates und
seiner Ausschisse abzurufen.

Sie haben weiterhin Zugriff auf die Sitzungsergebnisse und die
gefassten Beschlisse. Die 6ffentlichen Sitzungsteile sind fiir Jedermann
zuganglich, die nicht-6ffentlichen Sitzungsteile nur fiir Mandatstrager
der Stadt Neukirchen-Viuyn nach erfolgter Authentifizierung.

Authentifizierung

Benutzername

Kennwort

Log-In |

Zu finden unter:
Stadt und Rathaus /
Politik / Sitzungs-

informationen
AAA

Impressum

Blrgermeister
Stadtrat

Fraktionen
Ausschiisse
Sitzungsinformationen
Ratshandbuch

Angaben zur
Korruptionsbekdmpfung

Resolutionen des
Stadtrates

Birgerbeteiligung
Wahlergebnisse

Bau-, Griinflachen- und
Umweltausschuss
Hauptausschuss

Jugend-, Familien- und
Sozialausschuss
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STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Beispiel: Ubersendung von Informationsmaterial

Zu finden unter:
Freizeit und
Tourismus / Service

STADT NEUKIRCHEN-VLUYN

Suche: [N  (suchen) | Kontakt | Impressum | A A A

Sehenswertes Freizeittipps Termine und Veranstaltungen

STADT UND RATHAUS -
Ubernachtungsméglichkeiten und gastronomische Angebote Stadtplan

FREIZEIT UND Vereinsleben ® Service
TOURISMUS

Unser Service
KULTUR UND BILDUNG

FAMILIE UND Wollen Sie schriftliche Informationen? Wir schicken sie Thnen!

GENERATIONEN
Fillen Sie einfach das nachfolgende Formular aus und senden es uns zu.

PLANEN BAUEN UMWELT

WIRTSCHAFT
Die mit (*) gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder!

Name, Vorname: ~
Anschrift:

Postleitzahl, Ort: "

Bitte senden Sie mir Infomaterial zu folgenden Themen zu:

allgemeine Stadt- =
Informationen
Stadtplan ]

Neukirchen-Viuyn
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Ausblick / Geplante MaBhahmen

/ Online-Melderegisterauskiinfte fiir Privatpersonen,
Unternehmen etc. tiber d-NRW

/ Einfiihrung der Moglichkeit der Zahlung iiber das Internet

/ Ausbau der Web 2.0 Angebote fiir Biirger/innen
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