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Dienstleistungsangebote der Stadt Neukirchen-Vluyn

zeitgemäß/modern

kundenfreundlich/-orientiert

umfassend
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Die Dienstleistungsangebote sind umfassend:

Ideen- und Beschwerdemanagement

Bürgermeistersprechstunde

Internetbasiertes Informations- und Leistungsangebot

Seniorenbüro

erweiterte Öffnungszeiten im Bürgerbüro

vereinfachte Schadensmeldung

Bürgerversammlungen und vieles mehr
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Mehr zum Dienstleistungskatalog

Zu finden unter:
Stadt und Rathaus / 
Bürgerservice / 
Dienstleistungen A - Z
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Die Dienstleistungsangebote sind zeitgemäß/modern:

Mit dem Ideen- und Beschwerdemanagement wie auch der Bürgermeistersprechstunde stehen den 
Kundinnen und Kunden Plattformen zur Verfügung, auf denen sie Kritik frei üben und sich kreativ 
einbringen können. Ein weiterer Schritt weg vom „hoheitlichen Umgang“ der Verwaltung mit den 

Bürgern.

Internetbasiertes Informations- und Leistungsangebot als ergänzendes Angebot zu den bestehenden 
Strukturen entspricht den Anforderungen der Zeit 

Mit dem Seniorenbüro bietet die Stadt ihren älteren Bürgerinnen und Bürgern die Möglichkeit einer  
umfassenden Information und Unterstützung. Das Themenfeld wird insbesondere aufgrund des 

demografischen Wandels weiter in den Fokus rücken.

Die erweiterten Öffnungszeiten im Bürgerbüro orientieren sich an modernen gesellschaftlichen 
Strukturen. Mit Einführung von EC-Cash in 2010 wurde die Möglichkeit der unbaren Bezahlung 

geschaffen. Die Möglichkeit der VHS-Anmeldung erweitert ab 2011 das Angebot des Bürgerbüros.
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Formulardatenbank

Zu finden unter: Stadt 
und Rathaus / 
Bürgerservice / 
Formulare
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Die Dienstleistungsangebote sind kundenfreundlich/-orientiert:

Das Ideen- und Beschwerdemanagement wie auch die Bürgermeistersprechstunde bietet den Kundinnen 
und Kunden die Möglichkeit, Beschwerden oder Kritik im „neutralen Raum“ zu äußern. Hierdurch 

können Vorbehalte abgebaut und Konflikte vermieden werden.

Das internetbasierte Informations- und Leistungsangebot spart Zeit, Wege und Geld. Der Kunde muss 
nicht mehr „ins Amt“, das Amt kommt zu ihm.

Die Beratungen im Seniorenbüro/Wohnen im Alter erfolgen individuell und auf die Lebensumstände im 
jeweiligen Einzelfall bezogen. Sie beziehen das soziale Umfeld der Hilfesuchenden ebenso ein wie die 

bestehenden rechtlichen wie strukturellen Hilfeangebote.

Das Bürgerbüro ist zentrale Anlaufstelle für eine Vielzahl von Dienstleistungen. Mit der Erweiterung 
der Öffnungszeiten ist sichergestellt, dass auch diejenigen Kundinnen und Kunden, die nur über sehr 
enge Zeitfenster verfügen, hinreichend Möglichkeiten zur Erledigung ihrer Amtsgeschäfte haben. 
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Beispiel:

Internetbasierte Anmeldung/Veränderung Restmüllbehälter, Bio- oder Papiertonne
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Beispiel:

Ideen- und Beschwerdemanagement

Zu finden unter:
Stadt und Rathaus / 
Bürgerservice /
Ideen- und 
Beschwerde-
management
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Ideen- und Beschwerdemanagement
• Ideen und Beschwerden können 

persönlich, telefonisch (391-391) 
oder online
eingebracht werden

• Annahme / Rückmeldung erfolgt 
aus einer Hand
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Beispiel: Meldung von Schäden

Zu finden unter:
Planen Bauen Umwelt 
/  Baubetriebshof / 
Meldung von Schäden
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Beispiel: Pass / Personalausweis Statusabfrage

Zu finden unter:
Dienstleistungen 
Personalausweis + 
Reisepass
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Beispiel: Sitzungsinformationen

Zu finden unter:
Stadt und Rathaus / 
Politik / Sitzungs-
informationen
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Beispiel: Übersendung von Informationsmaterial

Zu finden unter:
Freizeit und 
Tourismus / Service
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Ausblick / Geplante Maßnahmen

Online-Melderegisterauskünfte für Privatpersonen, 
Unternehmen etc. über d-NRW

Einführung der Möglichkeit der Zahlung über das Internet

Ausbau der Web 2.0 Angebote für Bürger/innen


